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CODIGO DE CONDUTAE ETICA

Este Codigo de Conduta e Etica contempla as principais orientacdes éticas e morais que
devem conduzir as relagdes internas, negociais e governamentais da empresa. O presente

Cédigo é aplicdvel a todos os colaboradores da empresa Semex.
1. ESCOPO

O Grupo Semex tem como principal escopo a construgdo de confianga com todos os
colaboradores, parceiros, representantes comerciais, fornecedores, prestadores de servicos,
clientes e entes governamentais. Este compromisso é expresso pelo Cédigo de Etica, que tem
como objetivo propiciar a cultura de integridade, honestidade, transparéncia, ética e pratica

de boas condutas.
2. MISSAO
Fornecer solucdes com exceléncia e inovacao em genética.
3. VISAO
Ser reconhecida como a melhor empresa de genética do pais.
4. VALORES

Nossos valores sdo externados através da Visao Estratégica, com capacidade de
identificar, analisar e transformar oportunidades em resultados. Credibilidade para ser
reconhecido de modo a transmitir seguranca e confianca em todas as suas atitudes, além de
pontualidade nas informacdes, nas entregas, visitas e servicos. Comprometimento com o
processo organizacional (missdo, visdo e valores), responsabilizando-se com a busca dos
resultados. Competéncia no conhecimento, nas habilidades e atitudes para superar
expectativas com eficacia. Inovagdo em gerar solucdes criativas e ousadas com exceléncia.
Integridade ao ser justo e correto, com coeréncia nas atitudes. Espirito de equipe para
estimular, valorizar e respeitar a participacdo de todos para superar os objetivos e Foco nos

resultados para orientar e concretizar as a¢des planejadas com assertividade.

5. COMPROMETIMENTO E SERIEDADE



Dentre os valores da empresa, a busca pela exceléncia com ética e transparéncia, é pilar
de sustentacdo da histdria e crescimento, razdo pela qual a diretoria e o os colaboradores se
comprometem com o presente cédigo e pelo cumprimento as leis, prezando pela sua

aplicabilidade e eficiéncia.

6. RELACIONAMENTO INTERNO - RESPEITO MUTUO

O relacionamento interno entre os colaboradores deve prezar pela total urbanidade e

respeito, independente da hierarquia existente. Ndo se admitem em hipdtese alguma:

- Condutas que privilegiem ou discriminem qualquer colaborador em fungdo da classe
social, raca, género, orientacao sexual, naturalidade, idade, religido, condicao fisica ou social;

- Condutas que causem qualquer constrangimento intimo;

- Condutas que desrespeitem qualquer norma ou regulamento trabalhista;

- Condutas que caracterizam a pratica de assédio moral ou sexual;

- Condutas que coloquem em risco qualquer colaborador;

As condutas acima indicadas serdo tratadas com o rigor necessario, independente de

ocorrerem dentro ou fora das dependéncias da empresa.

7. RELACIONAMENTO EXTERNO — CLIENTES

Todo trabalho realizado tem como pressuposto a satisfacdo do cliente, o
desenvolvimento da equipe e o crescimento sustentavel da empresa. Com esse objetivo, todo

e qualquer relacionamento com o cliente deve observar:

- Transparéncia na relacdo, concedendo com prioridade e clareza toda e qualquer
informacdo de interesse do cliente e que ndo seja protegida por sigilo industrial ou estratégia
de negdcio da propria empresa;

- Priorizacdo da satisfacdo do cliente sem infringir qualquer norma ética da empresa;

- Respeitar as normas de prote¢dao ao consumidor, em especial ao agir com honestidade
na publicidade e nas vendas;

- Conferir atengdo especial ao pds-vendas, permitindo o amplo acesso e esclarecimento
sobre assisténcia ou duvidas sobre o servi¢o prestado;

- Observancia as disposi¢des da Lei n? 13.709/18 que regulamenta a Protecdo de Dados
Pessoais e da Lei n2 12.965/14 que regulamenta o Marco Civil da Internet;

- Prezar pela seguranca do cliente em todas as suas esferas;



- Tratamento ao cliente com respeito, cordialidade, atencdo, eficicia e agilidade no
atendimento de suas necessidades;

- Zelo pelos interesses dos clientes, com auxilio na solucdo de problemas, com
encaminhamento das solicitacGes e reclamacdes aos setores responsaveis na empresa;

- Confidencialidade das informacdes sigilosas recebidas de clientes;

Na ddvida em qualquer das situagdes acima, o gestor direto deve ser consultado.

8. RELACIONAMENTO EXTERNO — FORNECEDORES

Toda relagdo com fornecedores deve ser conduzida conforme os procedimentos internos
de solicitagcao de propostas, avaliacdao e escolha com base nas seguintes diretrizes:

- Exigir dos fornecedores a observancia de condutas dispostas no presente Cédigo de
Etica e Conduta;

- Selecionar os fornecedores com base em critérios objetivos de: qualidade, preco,

expertise, credibilidade e reputacdo no mercado.

9. RELACIONAMENTO EXTERNO

Ndo serd tolerada qualquer conduta que caracterize concorréncia desleal e

anticompetitiva, tais como:

- Combinagao de precos;
- Divisao de clientes e mercado;
- Uso de informacgdes privilegiadas;

- Praticas de Dumping, Tipping ou Truste.

10. COMBATE E PREVENGAO AO ASSEDIO MORAL E SEXUAL

Em conformidade com a cultura de integridade e respeito da empresa, ndo sdo admitidas
praticas de assédio moral e sexual no ambiente de trabalho.

Nesse sentido, define-se assédio moral como a conduta reiterada seguida pelo sujeito
ativo no sentido de desgastar o equilibrio emocional do sujeito passivo, por meio de atos,
palavras, gestos e siléncios significativos, de forma repetida, que visem ao enfraguecimento e
diminuicdo da autoestima da vitima (sujeito passivo) ou a outra forma de tensdo ou

desequilibrio emocional grave.



Por outro lado, define-se o assédio sexual como o ato de constranger alguém com a
finalidade de obter favorecimento ou vantagens de cunho sexual, praticado através de
condutas de natureza sexual, manifestada por palavras ou gestos, contra a vontade da vitima,
causando constrangimento e violando a liberdade sexual da vitima (sujeito passivo).

A pratica de assédio moral e sexual no ambiente de trabalho, ou em razdo deste, sujeitara
o assediador (sujeito ativo) ao processo de adequag¢do e/ou sangdes expressas no presente

codigo.

11. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO INDUSTRIAL

Toda e qualquer informacdo interna é protegida por sigilo industrial, ndo podendo em
hipétese alguma ser divulgada, compartilhada ou relatada externamente sem o expresso

consentimento da empresa.

12. CONFLITO DE INTERESSE

Utilizar-se da posicdo, cargo ou influéncia de um colaborador para beneficios préprios ou

interesses particulares sdo condutas inaceitaveis pela empresa.

Sao exemplos de situagdes que nao podem acontecer:

- Receber favorecimento, vantagens materiais ou financeiras que um colaborador receba
de um dos nossos fornecedores ou de prestadores de servigos.

- Realizacdo, pelo colaborador, de outras atividades profissionais que possam interferir
negativamente nos negdcios do Grupo, mesmo que exercidas fora do horario de trabalho.

- Utilizacdo indevida de informacGes privilegiadas obtidas dentro da Empresa.

- Relacdo de parentesco entre colaborador e fornecedor ou prestador de servico que
comprometa a imparcialidade nos negdcios. E sempre que houver, devera ser relatado e
avaliado pela equipe.

- Qualquer favorecimento injustificavel, direcionado pelo colaborador a um determinado
cliente ou fornecedor, em detrimento dos demais clientes, fornecedores ou dos interesses do
proprio Grupo, em especial quando esse profissional mantiver qualquer relacionamento social
ou afetivo com o favorecido.

- Atividades paralelas que sejam exercidas pelo colaborador durante o hordrio de

trabalho ou com a utilizagdo dos recursos do Grupo.

13. IMAGEM E CULTURA DA EMPRESA



Aimagem institucional da empresa e o que ela representa perante clientes, fornecedores
e comunidade em geral é um ativo de alta relevancia, sendo todos responsaveis pela continua
melhoria, preservacao e-credibilidade construida ao longo de sua histéria.

Assim, todo colaborador carrega consigo a imagem e cultura da empresa, ndo sendo
toleradas condutas que violem a ética, moral e as leis vigentes, tanto no ambiente de trabalho
quanto fora dele.

Nesse sentido, competem aos colaboradores:

- Representar a empresa, firmando contratos e outros documentos somente quando lhe
for conferida tal atribuicdo e/ou tiver poderes legais de representacdo, conforme politica
propria da empresa;

- Estar atento a situagGes que configurem conflito de interesses, real ou potencial, e que
possam interferir na capacidade de se manter isento e tomar decisGes imparciais;

- Ndo se utilizar de seu cargo, do acesso a informacgGes privilegiadas ou do nome da
empresa, dentro e fora do ambiente de trabalho, para obter beneficios pessoais ou vantagens
de qualquer natureza para si ou para terceiros;

- Nao desenvolver atividades paralelas, remuneradas ou nao, que sejam concorrentes ou
incompativeis com os negocios da empresa, atividades que afetem o desenvolvimento do
trabalho ou que causem desgaste fisico ou emocional que prejudique sua conduta ou
desempenho profissional;

- Prezar pela confiabilidade das informacgGes transmitidas a imprensa e ter como objetivo
a divulgacdo de fatos relevantes e a promoc¢do da empresa de forma veridica, clara e direta;

- Zelar pela imagem da empresa, dentro e fora do ambiente de trabalho, estando
alinhado aos seus valores, agindo de maneira ética e livre de preconceitos;

- Zelar pela imagem da empresa nas redes sociais (publicacGes de cunho preconceituoso,

discriminatorio e ofensivo ndo estdo alinhados com os valores da empresa).

14. POSTURA E ORGANIZAGAO DO AMBIENTE DE TRABALHO

O atendimento aos clientes, fornecedores e colegas de trabalho deve ser realizado de
forma objetiva e educada. Ndo sdo permitidos termos classificados como “vulgares” nem
comentarios que prejudiquem a imagem dos clientes, equipe e empresa.

Todos os colaboradores devem prezar pela organizagdo do ambiente de trabalho,
evitando o acumulo de material desnecessario sobre as mesas de trabalho.

A empresa por meio do presente cédigo objetiva a implementacdo da politica de “tela
limpa” que consiste em evitar o uso de documentos confidenciais na tela de trabalho de
computadores, bem como de documentos fisicos que contenham informagdes confidenciais

dispostos nas mesas de trabalho.



Recomenda-se que todos os colaboradores, semanalmente, pratiquem a arrumacao de
sua mesa de trabalho, com o descarte de documentos e itens desnecessdrios ao desempenho

de suas atividades. O ambiente deve sempre ser mantido limpo e organizado.

15. IMPLEMENTAGAO

A implementacdo do presente cddigo ocorrera da seguinte forma:

Treinamento de capacitagdo inicial: serd aplicado para todos colaboradores da empresa
Semex;

Reciclagem: os treinamentos de capacitacdo serdo repetidos anualmente.

Processo de adequagdo: treinamento dedicado a colaboradores que agiram ou
estiveram envolvidos em condutas nao éticas, formado por sessdes de conscientizagado.

Material de apoio: serdo distribuidos material de estudo e apoio, além do presente

codigo de conduta e ética, incluindo as principais duvidas e respostas sobre o tema.

16. CANAIS DE DENUNCIAS

Sempre que houver qualquer conduta que infrinja ou coloque em risco a observancia ao
presente Cédigo de Conduta e Etica, o colaborador terd acesso ao Canal de Dentincias acessivel
por meio do endereco eletrénico que o Tl fornecera.

Consultar o Departamento Pessoal ou seu gestor imediato, sempre que tenha ddvida na

identificacdo de situacdes que possam violar esse Cédigo de Conduta.

17. PRIVACIDADE

Todas as denuncias, questionamentos, reclamacdes ou demais comunica¢ées referentes
as questdes de conduta e ética da empresa serdo mantidas em total sigilo, sendo tratados
somente entre o Comité de Conduta e Etica e, eventualmente, pelo juridico externo da

empresa, para apuracao dos fatos, busca de solugdes e puni¢des cabiveis.

18. FISCALIZAGAO E EFETIVIDADE

A observancia das diretrizes expostas no presente cddigo serd verificada sempre que
necessario, por meio de reunides e analises realizadas pelo Comité de Conduta e Etica, os quais
manterdo relatérios sobre os apontamentos, melhorias e tratamento sobre eventuais nao

conformidades.



19. DO TRATAMENTO AS NAO CONFORMIDADES

Identificada uma nao conformidade, seja pelo Canal de Denuncia, Auditoria ou qualquer
outro meio, deverd ser dado o imediato tratamento com a adog¢do de medidas coercitivas e

reparadoras em no maximo 10 (dez) dias Uteis do registro.

20. SANGCOES E PROCESSO DE ADEQUAGAO

Todo colaborador que agir ou estiver envolvido em condutas ndo éticas estard sujeito as
seguintes medidas:

- Processo de adequacdo e/ou adverténcia (verbal ou escrita), no caso de condutas leves,
consideradas aquelas que ndo confiram risco fisico ou psicoldgico ao cliente ou colaborador,
apds a apuracdo dos fatos, revestida de carater pedagdgico para a busca de nao reiteracdo da
conduta inadequada.

- Suspensao disciplinar, no caso de condutas de média gravidade, consideradas aquelas
gue ndo representem a quebra de fiducia com a empresa e que, apds a apuracdo dos fatos,
restar verificada a possibilidade de ndo reiteracdo da conduta inadequada.

- Demissdo por justa causa, sem prejuizo as acdes civeis e penais cabiveis nos casos de
condutas graves e totalmente contrarias ao presente Codigo de Conduta e Etica ou as leis

vigentes.

21. CONDICOES GERAIS

Em anexo a este cddigo consta uma relacdo de principais duvidas e respostas
relacionados ao tema, que seréa revisado periodicamente pelo Comité de Conduta e Etica.

Todos os destinatarios tém o dever de difundir este Cddigo, denunciando
adequadamente eventuais violagcdes do mesmo.

O presente Cddigo de Conduta entra em vigor a partir de sua divulgacdo, sem

previsdo para término.

Blumenau/SC, 09 de marco de 2023.

SEMEX DO BRASIL COMERCIO, IMPORTAGAO E EXPORTAGAO LTDA



ANEXO |

PRINCIPAIS DUVIDAS E RESPOSTAS

CODIGO DE CONDUTA E ETICA

Sou obrigado a ler o presente Cédigo de Etica e a frequentar os treinamentos de

capacitagao? Sim, a sua ndo observancia sera considerada falta grave, com efeitos trabalhistas.

Os consultores externos e os representantes comerciais devem seguir o presente cédigo?
Sim. Todos que possuem relacdo direta ou indireta com a empresa devem estar cientes do presente

cddigo de conduta e ética para cumprimento integral.

N3do conhego a lei sobre o caso, posso alegar que a desconhecia? N3o. O desconhecimento
da lei ndo o isenta das responsabilidades perante a empresa, civis e penais no caso de

descumprimento.

Toda conduta amparada em lei é ética? Nao. Em alguns casos, apesar de nao ter alguma

vedagdo legal, algumas condutas podem ser anti-éticas.

Posso receber presentes de fornecedores? N3o. Toda e qualquer vantagem oferecida pelos
fornecedores deve passar pelo canal de parcerias centralizada no setor responsdvel. Nenhum
colaborador pode receber pessoalmente presentes, viagens ou quaisquer vantagens diretamente

dos fornecedores, exceto pequenos brindes sem valor comercial, limitados ao valor de RS 50,00.

Posso indicar amigos e parentes para a sele¢do de fornecedores ou sele¢cdo para o quadro
de funcionarios? Sim, desde que vocé ndo seja o recrutador, gestor da drea, colega do mesmo setor
correspondente a indicagao, bem como eles iniciem o processo de sele¢ao no padrao estabelecido

pela empresa. Cada indica¢do, podera ser avaliada caso a caso.

O que é considerado assédio moral? O assédio moral ocorre quando uma conduta expde o

colaborador a situagdes humilhantes, e pode ser configurada diante da reiteragdo de condutas



inaceitaveis e abusivas, como por exemplo: piadas pejorativas, exposicdo ao ridiculo, deterioracdo
proposital das condi¢des de trabalho, inducdo ao erro, interrupgdes constantes, ocorréncia de

praticas de desprezo, criticas e zombarias a vida privada, injurias, entre outros.

Exigéncias profissionais e volume elevado de trabalho poder ser considerado assédio
moral? N3o. A exigéncia de cumprimento de trabalho com eficiéncia, mediante cobrangas, criticas
e avaliacdes ndao é considerada assédio moral. Do mesmo modo, a realizacdo de servico
extraordinario em razdo de volume de trabalho também ndo é considerada assédio moral, desde

gue respeitados os limites da legislacdo e por necessidade do servico.

O uso de mecanismo tecnoldgicos de controle é caracterizado como assédio moral? N3o,

pois sdo ferramentas que servem para melhorias na gestdo do trabalho, frequéncia e assiduidade.

Posso fazer piadas no ambiente de trabalho? Toda piada que possua conotacdo pejorativa
ou ndo apreciada as condicles sociais, de cor, género, orientacdo sexual, origem, raca, idade,
religido, estado civil ou condicdo fisica deve ser banida, sob pena de descumprimento ao presente

codigo.

Posso chamar um colega de trabalho por apelidos? Ndo. O tratamento entre colaboradores
no ambiente de trabalho deve pautar-se pela profissionalidade e respeito, exceto os casos onde o

proprio colaborador se identifica por um apelido e opta em ser chamado por ele.

O que é considerado assédio sexual? O assédio sexual ocorre quando houver alguma
investida ndo consentida e nado tolerada de cunho sexual, por meio de conduta inadequada a
relacdo de trabalho, verbal ou fisica. Por exemplo: chantagens com o intuito sexual, piadas
pejorativas e de cunho sexual, convites insistentes sem o consentimento com cunho sexual, toques
inadequados, perguntas intimas e sobre a vida sexual da pessoa, comentarios ou elogios de cunho

sexual sobre o corpo fisico, roupa ou aparéncia.

Somente mulheres podem ser assediadas sexualmente? N3o. O assédio ndao tem género,

raca e idade.

O assédio (moral ou sexual) pode ocorrer somente dentro da empresa? N3o. A configuragdo
de assédio, moral ou sexual, pode ocorrer fora do ambiente de trabalho desde que em razdo da
relacdo de emprego. Por exemplo, durante o trajeto ao trabalho, intervalo intrajornada e meios

digitais fora da jornada de trabalho.



Posso ter um relacionamento amoroso com um colega de trabalho? Sim, desde que
observadas as regras de bom senso, produtividade e sigilo de informag¢des da empresa, ndo sendo
permitida a manutencao de qualquer hierarquia entre os conjuges ou trabalharem no mesmo setor.
O inicio de um relacionamento entre colaboradores da empresa deve ser comunicado ao superior

imediato ou ao departamento pessoal.

Posso usar livremente qualquer vestimenta no ambiente de trabalho? N3o. Devem ser
observadas regras de bom senso quanto a vestimenta em ambiente profissional, inclusive em
eventos externos a empresa, mas relacionado a esta, como por exemplo, happy hour corporativo,
festas de final de ano, aniversdrios, palestras, treinamentos, congressos, entre outros. Sao
exemplos de vestimentas a serem evitadas: camisetas de time, saias e vestidos curtos, regatas,

decotes excessivos, croppeds, bonés e shorts.

Posso usar drogas ou portar armas no ambiente de trabalho? N3o. E expressamente
proibido em qualquer estabelecimento da empresa o consumo de bebidas alcodlicas e/ou drogas.
Do mesmo modo, é proibido acessar as dependéncias da empresa sob o efeito de substancias
entorpecentes, sejam elas licitas ou ilicitas. Também é expressamente proibido portar armas,
exceto quando se tratar de colaborador ou prestador autorizado a realizar servico de seguranca e

vigilancia patrimonial.

Quais sao os direitos do cliente? Todo cliente tem o direito de ser respeitado como
consumidor e deve ter todas as normas previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor — Lei n2

8.078/90 respeitada, as quais devem ser conhecidas e praticadas por todos os colaboradores.

Posso conversar sobre o meu trabalho? Sim, condicionado a manutengdo do sigilo industrial.

O que é sigilo industrial? E a manuteng3o do segredo sobre os procedimentos e métodos
internos da empresa, ou seja, senhas, conteldos, pregos, estratégias, projetos, planos, atividades,
métodos, planejamento de marketing, programas e informa¢des da empresa nao podem ser

divulgadas, compartilhadas ou mencionadas externamente.

Posso utilizar livremente a rede de internet nos computadores da empresa? N3do, exceto
horarios de almogo ou intervalos de descanso.
O uso é restrito as finalidades e necessidades relacionadas as atividades. A utilizagdo de

sistemas, redes ou conteldos ndo autorizados configura infragdo ética.

Preciso ter algum cuidado ao desenvolver, manejar ou utilizar sistemas, softwares ou

aplicativos online? Com a instituicdo do Marco Civil da Internet e da Lei Geral de Protecdo de



Dados, todos devem observar desde ja as diretrizes, limites e procedimentos previstos nas referidas
leis (Lei n2 13.709/18 que regulamenta o tratamento e a protecdo dos dados pessoais e Lei n®

12.965/14 que regulamenta o Marco Civil da Internet).

O que acontece caso eu ndao denuncie uma conduta nao ética? Aquele que conhece uma
conduta n3o ética e deixa de denunciar (ato omissivo), pode ser chamado a responder pelos danos
e prejuizos causados pela conduta, bem como a responder igualmente pelas medidas coercitivas

aplicadas aquele que agiu erroneamente.

Preciso ter prova para fazer uma dentncia? Ndo. Mas caso ao final do processo de apuracéo
de fatos se evidencie comprovadamente que a denuncia tinha por intuito denegrir ou prejudicar
colega de trabalho/superior hierarquico, as sang¢des pertinentes ao descumprimento do presente

cddigo poderdo ser aplicadas.

Posso apresentar provas no momento da denuncia? Sim. A indicacdo de detalhes sobre o
fato auxilia o processo de apuracao de fatos e contribui para a busca de solugdes. Prints, audios,
imagens, documentos e indicagdo de testemunhas geram maior eficiéncia a denuncia e a busca de

solugdes.

Este Codigo de Conduta e Etica e as perguntas e respostas apresentadas neste anexo
ndo esgotam todas as possiveis questdes éticas relacionadas a atividade empresarial, sendo
gue eventuais medidas coercitivas poderdo ser aplicadas a qualquer conduta que ofenda o
bom senso, a ética e a moral.

Os principios e critérios de conduta ndo considerados neste CAdigo e as excecdes
eventualmente ocorridas serdo tratadas pelo Comité de Etica e Conduta.

Este Cdédigo foi aprovado pela Diretoria da empresa Semex em 20/01/2023 e sera
mantido atualizado e condizente com as melhores praticas de governanca corporativa do

mercado, dentro da realidade de atuacdo da empresa.



